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Bé luat Hanh chinh Rincon Muc 3700

MUC 3700. CHINH SACH DICH VU KHACH HANG

§ 3701. Toéng quat

Phan nay néu ra cac diéu khoan va diéu kién chi phdi viéc Quan cap
nuwdc cho khach hang/ngudi ding ma co thé thay déi theo thoi glan theo quyet
dinh cta Hoéi dong Quan tri. HOi dong Quan tri c6 quyén dién giai cac quy tac
nay va co thé dwa ra quy tac vé béat ky diém nao khéng duwoc dé cap cu thé &
day.

Quan phai cip nudc cho khach hang theo chinh sach khdng phan biét
déi x&r va theo cac nguyén tac kinh doanh hop ly; phai cé6 mic gia débng nhéat
hop ly cho tAt c& khach hang trong cac phan loai, va gia dich vu cap nwéc phai
duwoc dwa trén chi phi dich vu thwe t& cho tAt cd khach hang ma khéng co loai
gia dac biét cho mot s6 nhém khach hang hoac tang 16p kinh té nhét dinh.

Céc chinh sach nay nham hwéng dan cho khach hang va nhan vién
cua Quan dé dat duwgc muc tiéu chung la dich vu nwédc an toan va hiéu qua.

§ 3702. Didu kién Dich vu

Quan sé cap nudc cho khach hang néu khach hang hoan tat don yéu
cau cap nwéc dang theo quy dinh néu & day. Trr khi cé quyét dinh cla Hoi dong
Quan tri, Quan phai gi Thu bdo S& Phuc vu (Will Serve letters) néu dw an
khéng dworc thi hanh trong vong ba nam ké tr ngay ban hanh.

§ 3703. Khu vwc Dich vu

Quan chi ¢6 thé phuc vu cac khu viec ndm trong ranh gi¢i ctia minh;
tuy nhién, Hoi ddng Quan tri cé thé cho phép viéc ban nuwéc du thiva cho céac
don vi khac thédng qua théa thuan trao dbi va theo cac diéu kién va mirc gia dac
biét nhw da dat ra.

§ 3704. Két ndi Dich vu va BPoéng ho

A. Lap dat. Quan sé I&p d&t déng ho va ap dung biéu gia phu hop
cho tat ca khach hang. Trir khi c6 théa thuan khac bang van ban, Quan sé cung
cap va lap dat, voi chi phi do khach hang tra (va theo Muc 2500: Gia biéu, Chi
phi va Lé phi), cac két néi dich vu va déng hd theo quy mo va dia diém ma khach
hang da yéu cau, nhwng vai diéu kién 1a Quan gity quyen dwa ra quyét dinh cu0|
cung vé quy md va vj tri cla tng két ndi va déng ho dich vu. Cac két nbi va
dong hoé dich vu sé dwoc két ndi véi hé thong phan ph0| ctia Quan va sé duoc
bao gdm trong pham vi quyén st dung dat hoac I6i di ciia Quan hoéc clia cong
chung.

B. Thanh todn Phi Két ndi. Phi két ndi phai duwoc thanh toan tai thoi
diém dang ky dich vu. Sau khi dwg'c Quan chap nhan va phé chuan, khach hang
sé& dwoc phép két ndi vdi hé théng nwéc trong thoi gian mot nam ké tir ngay phé
chuan. Néu viéc két ndi khdng dwoc thuc hién trong vong mét (1) nam, khach
hang phai nép don dang ky, k& ca cac khoan phi duwoc ap dung vao thoi diém
dang ky do. Cac khoan phi ma khach hang da tra trwéc day sé dwoc trir vao cac
khodn phi hién tai ma ho phai trd. Néu khach hang khéng cap nhat don dang ky
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ctia minh, don dang ky cta ho sé& bi thu hdi, va ho s& dwoc hoan tién lai trir di

chi phi hanh chinh.

C. Thay ddi Vi tri/Stra dbi BDong hd.

1.

Chi phi cta viéc di doi ddng hé hodc day dan dich vu ngam
dé thuan tién cho khach hang/nguw®i dung sé la trach nhiém
cta khach hang/ngwdi dung. Chi phi cha viéc di d&i ddng
hd hodc day dan dich vu ngém cho muc dich clia Quan sé la
trach nhiém cia Quan. Phi di d&i theo yéu cau cta khach
hang/ngudi dung sé dwoc tinh dwa trén thoi gian thuc té va
cac vat liéu can thiét d& thwc hién viéc di doi. Chi phi cta
viéc két néi lai ddng ho & phia khach hang/ngudi dung sé |
trach nhiém cta khach hang/nguwi dung.

Pdng hoé, hop déng hd va cac day dan dich vu ngam la tai
san clia Quan ma khéng mét ai dwoc phép stra ddi hodc di
d&i ngoai nhan vién ctia Quan. Néu Quan cho rang déng hd
hodc day dan dich vu ngam da bi &nh hwdng hodc chinh
stra dwdi bat ky hinh thirc ndo, hodc néu déng hd hodc day
dan dich vu ngdm bj hdng hodc pha hoai dwdi bat ky hinh
thirc nao, khach hang/ngudi dung sé dwoc théng bao va sé
chiu trach thanh toan tat ca chi phi phat sinh dé stra chira
hw héng va/hodc bat ky chi phi nao phat sinh tir viéc di doi
ddng hd hodc day dan dich vu ngam dén moét dia diém do
Quan chi dinh.

D Thay dbi Kich thuwdc va/hodc Phan loai BDong hd

1.

Néu Quan xac dinh can thay mot déng hé hién tai véi mot
ddng hd khac kich thude, chi phi thay ddng ho sé la gia thuc
té ciia ddng hé mé&i cong véi phi lap dat dwdng day dich vu
mé&i, néu cod. Viéc tang kich thwéc ddng hd cé thé doi hdi
mot dwdong day dich vu In hon. Khach hang/nguwdi dung
chiju trach nhiém thanh toan toan b cac chi phi nay.

Phi Co s& cia Thu dé dé tang kich thwéc ddng hd hoac
thay d6i phan loai ciia bat ky két ndi dich vu nao la hiéu sb
cta khodn tién ma khach hang/ngu®i dung da trd cho Quan
tai thoi diém dang ky ban dau va khoan phi hién tai cta
ddng hd 1&n hon ma khach hang/ngwdi dung da yéu cau.
Ngoai ra, khach hang/ngw®i dung cé trach nhiém thanh toan
bat ky khoan phi hién hanh nao khac (vi du: Phi Céng suét
cla Co quan Cap Nwéc Quan San Diego, v.v.).

Khach hang/Nguoi dung sé& khéng dwoc cip tin dung
(credit) trong trwong hop giam quy mé dich vu hién tai, va
ciing khéng dwoc ghi cd cho ddng hd hodc cac vat liéu lién
quan.
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4. Trong truéng hop mot khach hang/ngwdi dung cé déng hd
dang hoat dong phan chia khu dat, ho sé dwoc cap mot
khoan tin dung bang v&i sb tién ma ho thwc sy da thanh
toan tai thoi diém dang ky ban dau. Tin dung nay chi dwoc
cap cho cac trwong muc cé ddng hd nam trong khu dat gbc
va khong thé duoc sir dung cho cac khu dat khac. Cac déng
hé nadm trong trang thai "Khéng hoat déng" trong thoi gian
trén nam nam khéng dd diéu kién nhan tin dung. Tin dung
sé khong dwoc cung cap cho gia tri cia déng hd, day dan
dich vu ngdm, hodc céc vat liéu lién quan.

5. Quan cung cép dich vu trong gi& lam viéc, va trong truedng
hop khach hang yéu cau dich vu dé thuan tién cho khach
hang ma khién nhan vién Quan phai lam viéc ngoai gio,
khach hang sé& phai tra theo mirc phi ngoai gio theo Muc
2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi. Bbi v&i muc dich cia
chinh sach nay, moi yéu cau duwoc thuc hién sau 4:30 chiéu
ngay lam viéc sé dwoc coi la ngoai gio. Dich vu nay khéng
c6 sdn cho nhitng khach hang ma da bj cup nwéc do khdng
thanh toan. Nhirtng khach hang nay phai doi dén ngay lam
viéc tiép theo dé khéi phuc dich vu néu Quan khéng nhan
tién thanh toan tir ho trwdc khi két thic ngay lam viéc. Nhan
vién lam viéc ngoai gid dé cung cép dich vu khan cép khéng
dwoc phép nhan bat c& khoan thanh toan ndo tir khach
hang.

E  Quyén s& hiru. Két ndi dich vu va ddng hd la tai san cla Quan
va Quan cé quyén slra chira, thay thé va bao tri ching, ciing nhw loai bd ching
sau khi ngtrng cung cép dich vu.

F. Baotri. Quan co trach nhiém bao tri va slra chiva két ndi dich vu,
bao gébm ddng hd va hdp ddng hd va chiu moi chi phi phat sinh, trir khi xay ra
thiét hai do so’ suat clia khach hang/nguwdi dung, hodc clia gia dinh, khach khira
hoac dai dién cia khach hang/ngwoi dung - trong trwong hgp do6 khach
hang/ngwdi dung phai tra tién cho viéc slra chira do Quan thwc hién. Quan
khéng chiu trach nhiém I&p dat hodc bao tri cac van, bd diéu chinh, bd loc hodc
bat ky dwdng day nwéc hodc thiét bi ndo ndm ngoai dau xa ctia déng ho.

G. Can tr&® Hop Bbéng hé. Khéng ai dwoc phép dat, thai hodc cho
phép dat, thai hoac trir diu, chat doc, chat nguy hai, hodc chét 16ng, chat thai bi
& nhiém, rac, dat, vat liéu xay dwng, hodc cac chat, vat thé hoac vat can khac
trong, trén hodc xung quanh hdp déng hd hodc cac co s& khac cia Quan.
Khéng ai dwoc phép dé cho cay cbi, cay bui, thuc vat hodc bat ky thir nao khach
che khuat ho&c can tré hdp ddng hd hodc cac co s& khac clia Quan theo cach
gay tré ngai cho viéc tiép can hay st dung chung.

Khi c6 thong bao tr Quan, khach hang/ngwoi dung sé c6 muoi (10)
ngay dé don dep, cét‘tia va/hoac loai bd bat ky vat can nao can tr& viéc str dung
hoac tiép can dong ho hoac dich vu ctia Quan. Néu khach hang khéng don sach
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cac chat, vat thé hoac vat can, Quan sé tién hanh don sach va/hoac loai bo cac
chat hoac vat can dé va moi chi phi sé giao cho khach hang tra. Tien phi cua cac
dich vu nay sé duoc cdng vao hoéa don tiep theo cua khach hang/ngudi dung.

H. Tiép can cac Co s&. Khi chip nhan dich vu, khach hang/nguoi
dung cho phép Quan mét cach khéng thé hiy bé dé truy cap khu dat cia khach
hang/ngu®i dung dé 1ap dat, van hanh, bao tri, doc, stra chira, thay thé hodc loai
bd dich vu, bao gdbm ca déng hd va hép déng hé. Viéc khéng cho phép truy cap
la nguyén nhan da d& chdm dt dich vu.

§ 3705. Mb ta Dich vu

A. Cung cip. Quan sé nd lwc mét cach hop ly dé cap nwdc lién tuc
va du cho khach hang/nguoi dung va tranh sy thiéu hut hodc gian doan trong
viéc cung cép, tuy nhién Quan khoéng va khdng thé dam bao lvgng nwdc hodc
ap lyc cia nwédc ma Quan cung cép.

B. Chéat lwong. Khi cap nwoc cho muc dich tiéu ding cta con
ngwoi, Quan sé co gang dap tng tat ca cac tiéu chuan dwgc quy dinh vé chat
lwong nwéc dé& phan phdi nwdc udng an toan theo hwéng dan cia Tiéu bang va
Lién bang.

C. Phi Van hanh Hé thong. Tat ca cac dich vu ding dong hd phai
chiu mét khoan Phi Van hanh Hé thong nhw dwgc mé ta tai Muc 2500: Gia biéu,
Chi phi va Lé phi.

D. Cac Phan loai Diph vu: Tat ca cac dich vu do Quan cai dat sé
dwoc phan loai theo mét trong s6 cac phan loai ngudi dung sau:

1. Nha don - M6t can nha don 1& hodc twong dwong cung véi khu dat
dinh lién dwoc phuc vu béi mét ddng hd
Vi du:

e MGt can nha dwng riéng

e Nha di dong don

e Tét ca cac loai nha/can hd khac (can hd chung cw,
nha day/town home, nha dbéi/duplex, nha baltriplex,
nha/cadn hd trong cac tda/khu nha ma cé déng hd
riéng)

e Phong chay - Bdéng hd phong chay chiva chay cho
nha don

2. Khu dan cw nhiéu c&n ho - Nhiéu can ho, ddng hé phuc vu nhiéu
ngwdi dung (khéng bao gdm céac tinh hudng thé ché)
Vi du:
e Chung cu c6 déng hd chu
e Khu nha di déng c6 déng hoé chu
e T4t ca cac loai nha/cdn ho khac (can hé chung cw,
nha day/town home, nha déi/duplex, nha baltriplex,
nha/can hd trong cac tda/khu nha ma cé déng hé chi)
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e Phong chdy - Bong hd phong chay chira chay cho
Khu dén cw nhiéu can hé

3. Thay lgi - Ddng hd phuc vu muc dich twéi ngoai trdi véi nwée ubng
dwoc
Vi du:

e Noéng nghiép khéng thé gian doan - Béng hd chuyén
dung

e Nong nghiép khong thé gian doan - Két hop déng hd
ndéng nghiép/Dan cw

e Noéng nghiép cé thé gian doan - DPdng hé chuyén
dung

e Noéng nghiép c6 thé gian doan - Két hop déng hd
nong nghiép/dan cw

e Phong canh

4. Co s®& thuwong mai don Ié - Ngwdi dung trong nganh cung
cap/phan phéi dich vu va/hodc sdn phadm (hodc cac dia diém
thwong mai khac) véi mot dong hd don phuc vu riéng mét nguoi
dung

Vi du:

Van phong

Co s& dich vu

Nha hang

Khach san/nha nghi/nha tro

Coéng trwdng

Tram xang

Tiém giat ui

Tiém rira xe

Bai dau xe RV

Cau lac bd strc khde/phong tap thé duc
Tiém ban lé

Tiém sira xe

Kho héa chét

Nha may tron bé tong

Dich vu xe ctru thuong

Ctra hang son & stra chira xe

Co s& thir nghiém tau bién

Ctlra hang stra chira/ban hang tan nhiét
Khac

Héa hoan - Bdng hd dé phong chay chira chay cua
mot co s& thwong mai
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5. Co s& thuong mai nhiéu dong ho - Cac nguoi diing cung cap/phan
phdi dich vy va/hoac san pham (hodc cac dia diém thwong mai
khac) c6 nhiéu dong hé phuc vu nhiéu ngwdi dung

Vidu:
e Van phong
e Co s& dich vu
e Tiémbanlé
e Khu kinh doanh hén hop/Trung tam thwong mai
e Khéac
e Phong chay - Bong h6 dé phong chay chiva chay cia

mot co s& thwong mai nhiéu dong ho

6. Cong nghiép - Nguwdi dung san xuét hodc xt ly vat liéu va/hoac san
phdm (nhw dwoc dinh nghia trong Bo luat SIC 2000-3999)
Vi du:

e Co s& san xuét
Co s& ché bién
T4t ca cac co s& khac
Phong chay- Béng hé dé phong chay chiva chay cua
co s& cong nghiép

7. Thé ché - Nguwdi dung la cac co quan, t6 chirc phuc vu cong ching
(khéng phan biét chid sé& hiru)

Vidu:
e Bénh vién/Co s& chdm séc y té
e Nha tho
e Truwdng cbdng lap
e Co quan chinh phu
e Thanh phd
e Dac khu
e Co s& cham soc dac biét
e Cac t6 chirc phi loi nhuan khac
e Phong chay - Béng hd dé phong chay chiva chay cla

mot thé ché

8. Tai ché - Nguoi diing dwec Quan chap thuan cho st dung nudc tai
ché cu thé tai cac dia diém cu thé theo quy dinh ctia Tiéu bang
Vi du:
e Thuy lgi san vuon
e Cac muc dich si* dung thwong mai/céng nghiép cu
thé
e Phong chay

§ 3706. Thu tuc Nop don
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A. Quy dinh. Pon déng ky cap nuwéc hodc lap dat déng hd nwéc co
thé can cé chi ky cta khach hang/nguoi dung theo quyét dinh cia Trudng
Quan ly hodc nguoi dwoc chi dinh. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan tat ca
cac khoan phi va phai tuan tha bé Quy tac va Quy dinh ctia Quan. Quan sé tinh
mot khoan phi thiét 1ap trwong muc khdéng hoan lai bat c khi nao khach
hang/nguoi dung thiét 1ap, chuyén nhwong hodc kich hoat lai dich vu nhw dwoc
mé ta tai Muc 2500: Gié biéu, Chi phi va Lé phi. Khach hang phai cung cap tat
cé théng tin can thiét d& Quan cé thé dwa ra quyét dinh vé diéu kién dich vu hoac
tinh trang tin dung. Pon dang ky dich vy, ngoai trir két ndi dich vu mai, phai
dwoc thwe hién tdi thiéu mot ngay lam viéc trwdc ngay ma khach hang mudn bat
dau cé dich vu. Khach hang sap dwoc cép dich vu cé trach nhiém thanh toan
phi khéi phuc dich vu va moi khoan phi ngoai gi¢, nhv dwoc quy dinh tai Muc
2500: Gig biéu, Chi phi va Lé phi.

B. Dich vu D3 Cép cho Khach hang Truwéc day. Quan sé khéng cép
dich vu trr khi khach hang da thanh toan déy du cho céac dich vu ma Quéan da
cép cho khach hang truéc day ciing nhw tat ca cac khoan phi két nbi, co s& va
cai dat, tién dat coc va tién phat.

C. Cac Gi¢i han. Khach hang chi dwoc sir dung nwéc cho cac co
s& va/hoac khu dat ma ho ké khai trén don dang ky. Néu khach hang can dwoc
cép nwdc cho mot khu dat dwoc tach ra khéi khu dat gbc, ho phai nép don dang
ky lai va xin I&p d&t mot déng hé mai.

D. S dung Nwéc Khi Chwa Dang ky. M6t ngudi chiém hiru khu dat
va s dung nwdc ma khéng ndp don dang ky cap nwdc, ngoai viéc tra tién phat
theo quy dinh tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi, sé& phai thanh toan tién
nuwéc cho khodng thoi gian ké tr ngay doc déng hd gan day nhat. Néu déng hd
dwoc phat hién la khéng hoat dong, lvgng nwdc tiéu dung sé dwoc wéce tinh dwa
trén méc st dung trung binh cho khodng thdi gian twong &ng tlr hai ndm vé
trwdc. Néu khéng coé di hai ndm di liéu, thi Quan sé wéc tinh lwong nwdc bang
cach so sanh mic sir dung cua cac khach hang/ngwoi dung khac thudc cung
phan loai dich vu trong cung mét khoang th&i gian.

E. Trach nhiém Ca nhan déi v&i Dich vu Chung. Néu hai hodc nhiéu
bén cung lam don dang ky dich vu, tat ca cac bén sé& chiju trach nhiém chung va
phan chia dwoc dbi v&i cac chi phi phat sinh t& dich vu d6 va cé thé duoc gl
héa don dinh ky khi cé yéu cau va chap thuan bang van ban ctia ca hai bén.

F. Thay dbi vé Thiét bi hodc M&c d6 St dung Nwdc clia Khach
hang/Nguoi dung. Néu khach hang/nguoi dung sé cé thay déi dang ké vé kich
thwdc, tinh chat cda thiét bj hodc cac hoat ddng st dung nwéc, hodc néu sy
thay déi vé hoat dong co thé gia tang dang ké lwong nwéc can st dung, khach
hang/ngwdi dung phai thong béo trwdc véi Quan bang van ban vé sy thay dbi
nay. Thuat nglr "thay déi dang ké&" va" "gia tang dang k&" c6 nghia la trwong
hop ma doi héi phai co6 mét ddng hd 16n hon, cdng suét Ién hon, va’hodc can co
thém co s& theo quyét dinh clia Quan. Ngoai ra, khach hang/ngudi dung dw
doan sé& cé thay dbi phai co6 sw chap thuan trwdc clia Quan. Khéng xin chap
thuan trwdc co thé dan dén tinh trang cip nwdc. Sau khi dwoc théng bao hoac
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phat hién va xac minh thay di vé thiét bi hodc mrc st dung, Quan cé thé thay
ddi cac diéu kién dich vu nwéc, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & loai/ngudn
nuwdc, kich thwdc dwong day dich vu, kich thwéc ddng ho, thiét b kiém soat két
ndi chéo va tan suét tinh phi. Trong trwdng hop mirc do str dung nuéc gia tang
khién thiét bi do bi hdng, ngoai viéc I&p dat dong hd cé kich thwéc phu hop,
Quan sé woc tinh lvgng nwdc sir dung dwa trén mdc trung binh tir hai nam
trwde do cho khoang thoi gian twong tng. Néu khéng cé dd hai ndm dir liéu, thi
Quan sé wdc tinh tién nwdc bang cach so sanh mic si dung cta cac khach
hang/nguoi dung khac thudc cung phan loai dich vu trong cung mot khoang thoi
gian. T4t ca cac chi phi lién quan dén thiét bi hoac thay ddi mirc st dung nwéc
hoac dich vu sé do khach hang/ngw®i dung chiu theo cac quy dinh hién hanh
cua B6 luat Hanh chinh nay.

§ 3707. Hop déng Dic biét

~ Trwéce khi cap nudc, ngoai don dang ky, khach hang co thé phai ky
hop dong theo cac diéu kién sau:

A. Khiduwoc yeu cau bdi cac diéu khoan tai Muc 2500: Gia biéu, Chi
phi va Lé phi. Th&i han cla diéu khoan nay sé dwoc quy dinh trong hop déng.

B. Khi can phai m& rong dwdng day cb dinh chinh
Cho cac dich vu tam thoi

Cho cac két ndi véi cac tién ich da diéu kién khac
Cho dich vu dw phong hoac dich vu chiva chay
Théa thuan trao di

@ MmO o

Theo phé chuan cltia Hoi ddng Quan tri
§ 3708. Cam Ban lai Nwéc, Mang Nwéc Dén Noi Khac

Khéng mét khach hang/ngwdi dung nao dwoc phép ban lai bat ky
lwong nwéc nao ma Quan da cung cap cho ho, va ddng thei khdng dwoc phép
mang nuédc do Quan cung cap dén nhirng noi/khu dat khac ngoai nhirng khu dat
duwoc ké khai cu thé trong don dang ky cta khach hang/ngudi dung va theo quy
dinh ctia B6 Luat Chinh Pha California.

§ 3709. Tién dit coc

A. Tham quyén. Hoi ddng Quan tri theo day Gy quyén cho Tdng
Quan ly yéu cau khach hang dong tién dat coc cho cac trwong muc mai, hién co
hodc thiét 1ap lai khi pht hop trong cac truéng hop dwoc néu dudi day. Sb tién
dat coc co thé duwoc xac dinh theo Muc 2500: Gig biéu, Chi phi va Lé phi.

B. Khi dang ky dich vu m&i, khach hang phai dong tién dat coc néu
ho khong cung cap du théng tin dé cho phép Quéan danh gia lich st tin dung cta
ho.

C. Cuw dan. Quan co thé thu tién dat coc tir khach hang/ngudi dung
cw dan khi can thiet néu co bat ky sw kién nao sau day xay ra:
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1. Khach hang/nguoi dung khong thé cung cép lich s thanh
toan théa dang tr mét cong ty tién ich twong dwong vao thoi
diém dang ky. Lich s thanh toan thda dang dwoc xac dinh
nhw sau:

a) Khéng qua mét lan d& héa don qua han trong
th&i gian 12 thang

b) Chuwa bao gi¢ bi phat tién vi séc thanh toan bij tra
lai

c) Chwa bao gi¢ bi cup nuwdc do khéng thanh toan
hda don

d) Chuwa bao gi®& pha san hoac bi cam giir tai san
2. Néu khach hang/ngu®i dung méi khéng co lich siv thanh
toan tién ich trwdc dé véi Quan hoac mot cdng ty tién ich
khac, Quan cé thé danh gia lich st tin dung dwa trén mét
bao cao tin dung thda dang do khach hang/nguwoi dung cung
cap. Tru’c‘rng'hqp khéch hang bi danh gia la khéng co lich
str tin dung tot la néu trong bao cao tin dung co6 bat ky ndi
dung nao sau day: bi tich thu nha, pha san, cam gilr tai san
hoéc Iénh tra no.
3. Khach hang/ngwdi ding trwdc day da nhan dich vu tr Quén
va da gap bat ky tinh trang nao sau day:
a) Hon moét 1an dé héa don qué han trong thoi gian
12 thang
b) Hon mét lan bj tam khéa nwéc (Théng bao 48
gi®’) trong khoang thoi gian 12 thang
c) Da ting bi cup nwéec do khdng thanh toan
d) Mot hodc nhiéu Ian bj tinh phi vi séc thanh toan
bi tra lai
e) Da tlrng dwoc x6a no xau
f)  Quan da khéi dau tha tuc cam gilr tai san
4. Quan co thé thu tién dat coc trén cac trrong myc dang hoat
dong néeu xay ra bat ky sw kién nao sau day:
a) Hon mét 1an bj tam khéa nuwéc 48 gid trong
khoang thoi gian 12 thang
b) Da twng bi cup nwéc do khdng thanh toan
d) Hon mét lAn bi trd lai séc thanh toan trong
khoang th&i gian 12 thang
d) Khach hang/ngudi dung da pha san va da dang ky cap
nwoc lai

Théng qua ngay 13 thang 11 nam 2001 9
Ngay Stra déi Lan cudi: Ngay 9 thang 8 ndm 2016



Bé luat Hanh chinh Rincon Muc 3700

5. Tién dat coc co thé dugc danh gia lai va tang 1én doi voi cac
trwong muc dang hoat déng néu:

a) Hon mot lan bj tam khoa nuwédc 48 gid trong khodng
thoi gian 12 thang

b) Da twng bi cup nwéc do khdng thanh toan

c) Hon mét lan bi tra lai séc thanh toan trong khodng thoi
gian 12 thang

d) Diéu tra cho thay khéa/thé da bj cét, thiét bj cia Quan
bi hong hoac khach hang str dung nwéc trai phép

e) Khach hang/nguoi ding khong tuan tha voi bat ky/tat
ca Quy tac va Quy dinh caa Quéan.

6. Tién dat coc sé dwoc hoan trd day du cho khach hang/nguoi
dung sau 24 thang ké tr ngay trd tién dat coc cudi cung,
mién 1a khach hang/ngudi dung da I3y lai uy tin va duy tri
lich str thanh toan thdéa dang dwa trén cac tiéu chi sau:

a) le(_yc cho phép mét lan bj tinh phi do qua don qua han
moi 12 thang

b) Khdéng cé thdng bao khoa dich vu trong 48 gi¢
c) Chwa lan nao bj cip nwéc do khéng thanh toan
d) Chuwa lan nao bi tra lai séc thanh toan

e) Chwa lan nao pha san hoac bj cam gi tai san

f)  Hién khong c6 théa thuan thanh toan thay thé hoac
khau hao nao

D. Huwdng dan vé Tién dat coc cho Khach hang Phi dan cw

1. Quan sé thu tién dat coc tat ca cac don dang ky méi nhw
dwoc quy dinh trong Phan 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi.
Quan sé gilr tién dat coc cho dén khi dong trwong muc, va
c6 thé danh gia lai va tang lén dbi véi mot treong muc dang
hoat déng néu:

a) Hon mét 1an bi tam khéa nwéc (thdng bao 48 gi®) trong
khoang thi gian 12 thang

b) Da trng bi cup nwédc do khéng thanh toan

c) Hon mét 1an bij trd lai séc thanh toan trong khodng thoi
gian 12 thang

d) Khach hang/nguwoi dung cat khéa/thé, 1am héng thiét bj
cla Quan hoac str dung nwéc trai phép
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e) Khach hang/ngwoi dung da tieng pha san va/hodac bi cam
gilr tai san, va dang dang ky dé dwoc cap nudc lai

f) Khach hang/nguoi dung khdng tuan tha cac quy tac va
quy dinh cia Quan

E Hoan Tién dat coc

~ Sau khi cham dt dich vy, tréc tién Quan sé dung tién dat coc dé triv
vao bat ky khoan ng nao ma khach hang/nguwdi dung con thiéu, sau d6 néu con
duv tién thi Quan sé hoan lai cho khach hang/nguwdi dung.

§ 3710. Thong bao

A. Théng bao dén Khach hang/Nguwdi dung. Théng bao cho khach
hang/ngudi dung thwdng dwoc glvi bang van ban va glvi qua buu
dién cho khach hang/ngw&i dung theo dia chi hién tai cia khach
hang/ngudi dung trong hd so. Trong tinh hubng khan cip hoac
phai lam vay, Quan co thé thédng bao bang bat ky phuong tién
thiét thwc nao c6 sén, bao gém thw gi qua bwu dién, cudc goi
dién thoai, tin nhan, e-mail ho&c théng bao treo cira.

1. Trach nhiém cua khach hang/ngudi dung la dam bao Quan
c6 théng tin lién lac hién tai trong ho so.

2. Thoéng bao vé héa don qua han sé& dwoc glri dén khach
hang/ngudi dL‘Jng dirng tén hd so. Trong trwdng hop khach
hang/ngudi st dung dirng tén hé so ¢co dia chi gu4 thw khac
v&i dia chi cia noi dugc cap nwdce, Quan sé gui ban sao
clia théng bao dén dia chi ctia noi dwoc cap nwdc.

3. Né&u khach hang/nguwoi dung dirng tén hd so la nguoi thué
nha, Quan cé quyén giri cac héa don va thédng bao cho chu
nha.

B. Thdéng bao ti Khach hang/Nguéi dung. Moi théng bao tww khach
hang/ngudi dung gui den Quan, ngoai trtr nhirng thdng bao lién quan dén viéc
bat dau hodc ngrng cap nudc, pha| dwoc cung cap b&i khach hang/nguoi dung
ding tén hdé so hodc dai dién cla ho, hodc la bang miéng, hoac bang thw gwi
bwu dién, hodc truc tiép véi mot nhan vien Quan cé thdm quyén tai van phong
Quan.

§ 3711. Ké héa don Tién Nwéc

A. Doc Pdng hd doc va K& héa don. Ddng hé duwgc doc dinh ky
hodc theo yéu cau dé chuén bi mé&/déng hoa don va ké héa don dac biét. Quan
sé gli héa don trén co s& dinh ky dén dia chi gl thw cia khach hang chinh
thirc. N6i dung thang dich vu trén biéu phi dé cap dén chu ky k& héa don chi
khong nhét thiét 1a mot thang thwong theo lich. Quan c6 quyén doc déng hd va
ké héa don cho mét khoang thdi gian dai hon hoéc ngén hon.
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‘ B. Hoa don M& va Hoa don Bong. Néu thoi gian cap nuéc chua
day mét thang, Phi Van hanh Hé thong va tat ca cac khoan phi khac sé duoc
tinh theo ty 1é theo s6 ngay ma khach hang da thyc sy dwgc cap nuwoc.

] C. Ban hanh ban sao ké Dich vu. Quan sé gri qua bwu dién hoac
xuat trinh ban sao ké dich vu nwéc va cac khoan phi khac sé&m nhat co thé sau
khi doc dong ho va xac dinh cac khoan phi ap dung.

D. Ngay ddo han. M&i ban sao ké do Quan xuét trinh vé cac khoan
phi nhw vay déu dao han va can dwoc thanh toan ngay vao ngay Quéan gt hay
xuat trinh ban sao ké cho khach hang.

E. Ngay Thanh toan Cudi cing. T4t cd cac khodn phi trén ban sao
ké phai dwoc thanh toan vao hoac trwdc ngay thanh toan cudi cung (final
payment date) ghi trén ban sao k&, tirc la it nhat 14 21 ngay sau ngay glvi hodc
xuét trinh ban sao ké.

§ 3712. Thanh toan Héa don.

A. Phuong thirc Thanh toan. Héa don dao han va phai tra khi nhan.
Khach hang cé thé thanh toan héa don tai van phong Quan, qua thw, dién thoai,
trwc tuyén hodc théng qua cac phwong thirc thanh toan tw dong. Quéan chép
nhan tién mat, séc (ghi bé&n nhan la "Rincon Water"), ngan phiéu tra truwéc, thanh
toan truc tiép, va thé ghi no hodc thé tin dung. Khach hang/ngudi dung cé trach
nhiém dam bao rang Quan nhan dwoc khoan thanh toan ding han. Viéc Quan
trwdc day cho phép khach hang thanh toan mét phan héa don khéng hiy quyén
clia Quan dé yéu ciu khach hang thanh toan toan bo sb tién con no trong twong
lai. Quan co quyén tinh phi tién Igi nhw dwgc néu trong Muc 2500: Gia biéu, Chi
phi va Lé phi. Quan sé& khdng chap nhan thanh toan trwc tiép tir tai khoan tiét
kiém/chi tiéu ctia khach hang/ngwoi dung néu khach hang da moét hay nhiéu lan
bi tra lai séc thanh toan trong khoang thoi gian 12 thang qua.

Céc khoan thanh toan dwoc glri kém véi phiéu thanh toan (payment
coupon) tr héa don sé duoc xtr ly vao ngay nhan. Cac khoan thanh toan khéng
glri kém v&i phiéu thanh toan co thé can thém thoi gian dé xt ly, va héa don sé
khéng dwoc xem 1a da thanh toan cho dén khi dwoc xtr ly hoan toan. Quan co
quyén tra lai cac khodn thanh toan khéng dwoc glri kém véi phiéu thanh toan.

B. Hda don Doéng. Khi chdm dwt dich vu cip nwéc, cac hoa don sé
dao han va phai dwoc thanh toan khi nhan.

C. Céc Bén C6 Trach nhiém. Tat ca cac chi phi lién quan dén dich
vu sé la trach nhiém chung va phéan chia dwgc cua tat ca cac khach hang/ngu i
dung dwng tén ho so.

D. Thay dbi vé Quyén s& hiru. Khéng thay dbi nao vé quyén s& hiku
hoac hinh thirc chiém hiru sé anh ‘hu’c’)’ng den viéc ap dung B0 luat Hanh chinh
nay doi v&i viéc thu phi, mrc phi, tien dat coc hoac dich vu cap nwoc.

E. No Ci Chwa Thanh toan. Truwdc khi dwoc cap nudc hay cép
nwéc lai, khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan no tir trwédc dén nay ma
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khach hang chwa thanh toan cho Quan, bao gém nhwng khéng gi¢i han & phi
két ndi lai, phi qua han, tién phat va tién dat coc, néu cé.

F. Séc Thanh toan Bi Tra lai. Néu séc thanh toan bi ngan hang tra
lai do khéng du tién trong tai khoan, khach hang sé& chju mét khoan phi xt ly séc
trd lai, nhw dwoc néu tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi. Quan sé danh
gia héa don, phi xt ly séc bj tra lai va tt ca cac khoan phi chwa thanh toan nhw
thé khach hang chwa thanh toan khodn nao dé xac dinh liéu Quan nén tinh phi
qua han hay cup nwéc. Khach hang cé thé sé phai déng tién dat coc dé dwoc
cap nuéc lai.

Quan c6 quyén quyét dinh phwong thirc hay hinh thiec thanh toan (tién
mat, ngan phiéu tra trwéc, ngan phiéu duwoc ngan hang bao dam, thé tin dung,
v.v.) tlr bat ky khach hang/ngwdi ding ndo ma trwdc day da thanh toan bang séc
xau hodc cho thay réng trong ngan hang cta ho khéng cé du tién dé trd khoan
tién do.

Néu mét khach hang/ngudi dung dan cw viét séc thanh toan dé tranh
bi cip nwdc, va tAm séc do bi ngan hang tra lai, Quan cé quyén cup nwdc sau
khi cung cép théng bao 48 gi¢» cho khach hang/nguwéi dung.

G. Héda don Qua han. Hoéa don khéng dwoc thanh toan trong vong
hai mwoi mét ngay sau khi glri thu dwoc coi la qua han va sé chiu cac khoan phi
qua han nhv dwoc néu tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi. Quan co thé
kh&i dau tha tuc cup nwdc bat clr lic nao sau dé va ap dung thém phi hanh
chinh.

H. Sau khi Roi di. Khach hang/ngudi dung ndo mudn Quan ngung
cép nudc phai théng bao cho Quan truwédc khi roi khdi dia diém dwoc cap nudec.
Trir khi khach hang/ngwdi dung yéu cadu Quan ngwng cap nwéc, khach
hang/ngu®i dung sé phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan phi cho
du ho cé str dung nwéc hay khong.

| Xda Phi Qua han. Phi qua han chi cé thé dwoc x6a khdi trvong
muc cua khach hang/nguwdi dung mét lan trong khoang thoi gian 12 thang, mién
la treong muc dwoc xem 1a chuén.

§ 3713. _Tinh trang Qua han va Cup Nwéc Sinh hoat

Muc nay da dwoc stra ddi d& dam bao tuan tha luat phap vé van dé cup nudéc
khach hang dan cw vi ly do khéng thanh toan héa don tién nwéc, nhw dwoc quy
dinh tai Muc 60370 va cac muc tiép theo ctia B6 luat Chinh pha, va Muc 116900
va cac muc tiép theo clia Bo luat Sirc khée va An toan. (Luat Thwong vién 998 -
Pao luat Bao vé Trong Trudng hop Cup Nudéc).

A. Trwvong muc Qué han. Khach hang phai tra tién nwéc cho Quan
moi thang. T4t ca héa don tién nwéc déu ddo han va phai dwoc thanh toan trong
vong hai mwoi mébt (21) ngay theo lich sau ngay ké héa don. Bat cir héa don nao
khéng dwoc thanh toan trong thdi han dé déu bi coi la qua han va chiu moét
khodn tién phat 10%. Sau khi nhan héa don, khach hang cé thé yéu cau sép xép
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viéc thanh toan véi Quan cho dén ngay dv kién clip nwéc, tirc ngay thér 82 sau

ngay ké hoa don.

B. Cac Quyét dinh vé Tinh trang Qué han/Cup nwdc. Mot khi héa don

tré nén qua han, nhirng sw kién sau day sé xay ra:

1.

2.

4.

70 ngay sau ngay ké héa don, Quan sé gii mét thong bao
vé tinh trang qua han cho khach hang chinh thirc (Mot ban
sao clia thong bao sé dwoc glvi dén chd nha). Théng bao
vé tinh trang qua han nay sé cho biét Quan dy dinh cup
nuwdc cha khach hang vi ly do khéng thanh toan néu khach
hang khong thanh toan héa don trong vong 12 ngay sau do.
Viéc phat hanh thong bao mau dé sé phat sinh mét khoan
phi nhw dwoc quy dinh tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé
phi.

Vao ngay th&r 76 sau ngay ké héa don, mét cuéc goi dién
thoai tw dong dwoc glri dén (cac) sb dién thoai trong hd so
dé théng bao v&i khach hang rang trwong muc ctia ho dang
trong tinh trang quéa han va phai dwgc thanh toan trudc
ngay dw kién cup nuwoc.

Néu Quan khong lién lac dwoc véi khach hang béng thw
hodc dién thoai, Quan s& dang mot thdng bao khan cép tai
dia chi dich vu vao ngay th&r 78 sau ngay ké héa don cung
v&i ban sao cua Chinh sach nay.

Vao ngay thr 83 ngay sau ngay ké héa don, Quan sé cup
nuwoc vi ly do khach hang khong thanh toan héa don. Viéc
cup nwoc vi ly do khéng thanh toan sé phat sinh mét khoan
phi nhw dwoc quy dinh tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé
phi.

C. Céac Ngoai |& cla Quy tdc Cup Nuwdc. Quan sé khdng cup nudc

trong cac trwong hop sau day:

1. Khach hang co thé mang s6 dw toi da mudi l1am do la
($15.00) sang hoa don tien nudc tiep theo ma khong bi
phat hoac tra phi thanh toan tré.

2. Quan sé khéng cup nwdc khach hang néu khach hang co
mot thuén thanh toan dwgc Quén phé duyét va van dang
tuan tha théa thuan nay.

3. Trong luc ch& Quan thwc hién diéu tra mot vu tranh chép
héa don cia khach hang/ngwoi dung.
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4. Khach hang hoac ngudi thué cua khach hang cung cap
chirng thuw tlr bac si cho thdy rang viéc ngirng dich vu cap
nudc sé de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong
dén strc khde va sy an toan cta nhirng nguwdi dang cw ngu
tai dia diém do, va

5. Khéach hang khéng d kha nang tai chinh dé thanh toan hoa
don theo chu ky thanh toan thong thuwong. Khach hang cé
thé chirng minh diéu nay bang moét trong hai cach sau:

i. Chtng minh réng trong gia dinh khach hang c6 nguoi
dang nhan tro cap ctia mét trong cac chwong trinh
sau:

CalWorks

Tro cép chung cua CalFresh

Medi-Cal

Chwong trinh Tro' cAp An sinh Xa héi B
sung/Tro cAp B6 sung cua Tiéu bang

Chwong trinh Tro' cAp Thwe phdm B6 sung cho
Phu ni, Tré so sinh va Tré em California
(Women, Infants, and Children, hoac WIC)

rObM=

o

ii. Tuyén bo theo hinh phat khai man rang thu nhap ho
gia dinh thap hon 200% mrc nghéo cua lién bang

i‘-Z)é khong bi cup nwéc theo muc néy,N khach héng,cé trach nhiérrj
chirng minh rang ho da dap rng cac diéu kién va san sang ky két théa thuan de
thanh toan cac khoan phi qua han theo Muc 3715.

D. Cac Trwong muc Dan cw C6 Pdng hé Chi Bat ct khi nao Quan
cap nuwdc sinh hoat théng qua mét ddng hé chl, Quan sé cd gang mét cach
thién chi dé théng bao cho ngudi dung nwéc thyc té néu trwong muc tré nén
quéa han khién ho co6 thé bi cip nwdc. Quan sé ban hanh théng bao nay cung luc
v&i théng bao vé tinh trang qua han (70 ngay sau ngay ké hoa don), va cling sé
théng bao cho nguwdi dung biét rang ho c6 quyén dwoc tré thanh khach hang cla
Quan ma khong phai tré bat ky khoan ng nao. Théng bdo nay sé la théng bao
treo clra va sé dwoc treo trén clra clia tirng can nha/hé tai khu nha, hoac sé
dwoc dang & moét noi dé thdy, chdng han nhw nha sinh hoat hodc van phong
quan ly ctia khu nha d6. Néu mét hodc nhiéu ngudi dung thuc té sén sang va co
kha nang tai chinh dé chju trach nhiém vé toan bé trwong muc va Quan hai long
véi diéu do, ngudi dung sé dwoc phép tam thei tré thanh khach hang chinh thire
trén trwong muc dé& ngan chan viéc cup nuwdc. Dbi voi cac trwong muc cé ddng
hé chinh, ngay khi chii nha hodc ngu®i quan ly nha thanh toan hét cac khoan no
trén trrong muc cla ho, ho sé lai tré thanh khach hang chinh thirc.

Théng qua ngay 13 thang 11 nam 2001 15
Ngay Stra dbi Lan cubi: Ngay 9 thang 8 ndm 2016



Bé luat Hanh chinh Rincon Muc 3700

E. Trwong muc Phi dén cw. Khach hang/nguwdi dung phi dan cw ma
khong thanh toan hoa don dung han co thé bi cup nwéc ngay sau ngay dao han,
trie khi ho da ky két thda thuan thanh toan truwdc ngay dao han.

F. Diéu kién Khéi phuc Dich vu. Quan sé& cap nwéc lai cho khach
hang sau khi khach hang thanh toan tat ca cac khodn no, tién dat coc, héa don
thwérng, phi hanh chinh, phi tén & khéa, ddng hd, radio AMI va hép déng hé.
Viéc cap nuéc lai trong trworng hop khéng thanh toan sé phat sinh mét khoan phi
nhw dwoc quy dinh tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi. Viéc cap nudc lai
cho cac trwong muc qua han chi cé thé dwoc thwc hién trong gi& lam viéc da
théng bao.

] G. ,Cup Nwéc Trai phép. Quan sé cap nudc lai va khong tinh phi
cap nudc lai néu nwédc da bi cup mét cach trai phép.

H. Céac Bién phap Khac phuc clia Quan. Sau khi héa don qua han
hon hai mwoi mot ngay, Quan cé quyén thwc hién bat cr hanh déng nao sau
day:

1. Bua khoan ng’ qué han vao danh sach thu thué bat dong
san thé theo Muc 72100 cuiia Bo luat Nwée California.

2. Khéi don khiéu nai, don kién, truy t6 dé dwoc trd no, va
thwe thi viéc thu phi doi véi khach hang/ngwoi dung.

3. Thwc hién quyén cam gilr tai sédn thé theo Muc 72102 cla
B6 luat Nwde California.

4. Khéng cung cip bat ky dich vu ndo cGia Quan cho khach
hang/ngu®i dung, tuy nhién, viéc cup nwédc chi dwoc thi
hanh theo cac quy dinh néu trén.

5. Thuwc hién bat ky hanh déng nao khac ma Téng Quan ly cho
la thich hop dé bao vé loi ich ctia Quan.

§ 3714. Tranh chip Héa don

A. Tranh chdp Héa don. Khach hang/ngudi ding cé thé chinh thirc
tranh chap hodc yéu cau mét cudc diéu tra lién quan dén hoa don tién nudc.
Khach hang pha| dung M3u Tranh chip Héa don (Bill Dispute Form) dé trinh
tranh chap cGa minh I1&n Quan va Quan phai nhan dwoc tranh chép trong vong
14 ngay sau ngay ké& héa don. Mau tranh chap phai néu ré ly do tranh chép va
phai lién quan dén sy thiéu chinh xac clia cac khoan phi hodc murc tiéu thu dwoc
tinh trén héa don tién nwdc. Mau tranh chip héa don cé sdn trén trang web cla
Quan, hodc khach hang cé thé lién hé v&i bd phan dich vu khach hang. Quan cé
thé tw quyét dinh gidi quyét cac tranh chap hodc yéu ciu didu tra ma khong
dwoc ndp dung han; tuy nhién, cac tranh chap hoac yeu cau nhw vay sé khéng
khiéu nai dwoc. Trong khi che giai quyét, trwong muc cua khach hang sé khéng
phat sinh phi thanh toan tré hay tién phat cho dén khi cé két qua giai quyét.

Céc tranh chap nop dung han sé dg’qc clru xét bdi Giam dbéc Hanh
chinh & Tai chinh. Sau qua trinh ctru xét va diéu tra, khach hang sé dwgc théng
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bao bang van ban vé phan quyét trong tranh chip. Néu bén giai quyét khong tim
ra dwoc sy thiéu chinh xac nao, khach hang sé phal thanh toan héa don tién
nwédc nhw da k&. Néu qua trinh ciu xét dan dén stra ddi hoa don tién nuwéc,
khach hang sé& duoc théng bao vé viéc sira dbi va cung cap théng tin sira dbi dé
thanh toan.

B. Khiéu nai Phan quyét Tranh chdp. Néu khach hang cam thay phan
quyét clia Giam déc Hanh chinh & Tai chinh la b4t loi cho minh, khach hang ¢
thé khiéu nai I&n Téng Giam dbéc trong vong muwdi ngay ké tr ngay co phan
quyét ban dau. Téng Giam dbc sé& thwc hién quy trinh ctu xét hanh chinh cubi
cung va xem lai tat ca cac van dé, diéu tra va yéu cau dwoc thye hién theo chinh
sach ctia Quan, va quyét dinh ctia Tdng Giam dbc sé |a phan quyét hanh chinh
cudi cung.

Néu khach hang khéng ddng y véi phan quyét hanh chinh cubi cung
cta Téng Giam dbéc, khach hang co thé khiéu nai l1an cubi I&én Hoi ddng Quan tri
béng cach théng bao cho Tong Giam dbc trong vong mudi ngay ké tir ngay
Tong Giam doc ra phan quyét. Khi nhan duoc thw bao khiéu nai, Téng Giam
déc sé dwa van dé nay vao lich dleu tran ctia cudc hop HOi dong Quan tri sap toi
va théng bao cho khach hang vé ngay gi& ma Héi ddng sé diéu tran khiéu nai
cta ho. Quyét dinh ctia Hoi ddng Quan tri sé 14 quyét dinh cudi cung. Quan sé
khéng cup nwéc trong thdi gian chd gidi quyét khiéu nai.

§ 3715. Thoa thuan Thanh toan

A. Tinh dd diéu kién. Trwédc ngay thir 82 sau ngay ké hoa don, khach
hang/ngudi dung co thé yéu cau mét thda thuan thanh toan dé thanh toan khoan
no conlai. M6t khach hang sp bi cup nwéc do khdng thanh toan ciing co thé
xin théa thuan thanh toan dé tranh cup nwéc néu ho dap (rng cac ngoai lé cua
quy tac cup nwédc nhw dwoc néu tai Tiéu muc C, Muc 3713.

B. Cac DPiéu khoan. Khach hang phai déng y dap (rng cac diéu khodn
trong théa thuan thanh toan va thanh toan dung han tat ca cac hoa don tiép theo
trong khi théa thuan thanh toan cé hiéu Iwc. Néu khach hang khong tuan tha
théa thuan thanh toan ma Quan da phé duyét hoac khéong thanh toan cac hoa
don nwéc tiép theo trong khi thda thuan thanh toan co hiéu lwc, trvong muc cla
khach hang sé tré nén qua han va ngay lap tic kich hoat thu tuc xt& ly qua han
theo Muc 3713.

Thoéa thuan thanh toan cac hoa don tién nuwédc con no chi dwoc danh
cho khach hang dan cw. Khach hang/ngudi dung dan cw duwoc phép sap xép
thanh toan moét héa don trong thdi gian khong qua 12 thang, dwoc chia thanh
nhiéu lan trd gop hang thang.

Quan sé& khong cup nwéc mién la khach hang/ngudi dung duy tri
trwong muc clia minh & trang thai tét trong subt thdi han cta thda thuan thanh
toan. Hon nira, sb tién qua han theo théa thuan thanh toan sé khong phai chiu
thém phi hoac tién phat trong khi théa thuan thanh toan van & trang thai tét.
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Néu mét khach hang/nguwdi dung dan cw khéng tuan tha cac diéu
khoan cua thda thuan thanh toan, trwong muc clia khach hang sé tré nén qua
han va ngay lap tirc kich hoat tha tuc xt& ly qua han theo Muc 3713.

§ 3716. Khach hang Chinh thirc

A. Céac Thé loai Khach hang/Nguei dung. Quan sé cho phép chi bét
dong san, chu nha, bén quan ly nha hoac ngwdi thué nha (ngwdi cw ngu) tré
thanh khach hang/ngw&i dung dwng tén trén treong muc.

B. Trach nhiém cta Chu s& hiru. Theo Muc 72102 cua Bo luat Nwéc
California, phi dich vu cp nwéc di lién véi bat dong san va cudi cung la trach
nhiém clGa chd s& hiru bat dong sadn. Quan sé cb gang hét sirc dé thu no twr
khach hang thuc t&, ngudi thué nha hodc nguwdi cw ngu néu ho khong phai la
chd s& hiru, tuy nhién, Quan cé quyén yéu cau chi sé& hiru thanh toan céac
khoan phi lién quan dén bat dong san cta ho théng qua thi tuc cdm gilr hodc
khau Iwu tién thué néu can thiét.

C. Quyén Tré& thanh Khach hang cla Ngudi thué nha/Ngudi cw ngu.
Muc nay chi ap dung khi cht bat ddng san, chii nha, ngwdi quan ly hodc ngudi
diéu hanh mét dia diém dich vu dan cw dwoc ghi nhan Ia khach hang chinh thirc
va ho da nhan thw thdng bao vé y dinh cup nuwéc vi ly do khdng thanh toan.

1. Quan sé cap nwdc va cho phép ngudi thué nha/cw ngu thuc
té tai dia chi do tr& thanh khach hang chinh thirc d& ngan
chan viéc cup nwdc vi ly do chi bat ddong san, chi nha,
hodc nguoi quan ly dé khong thanh toan héa don. Pé lam
diéu nay, moi nguoi thué nha/ngwoi cw ngu phai dong y VoI
cac diéu khoan va diéu kién dich vu, bao gébm diéu kién vé
tién dat coc.

2. Néu mot hodc nhiéu nguwdi cw ngu sén sang va cé kha nang
tiép tuc thanh toan cac héa don tiép theo clia trwong muc va
Quan hai ldng v&i didu do, hodc néu Quan cé kha ndng vé
mat phap ly d& cup nwéc mdt cach hop phap chi nhirng
ngwdi cw ngu ma khéng dap trng cac quy tac va quy dinh
cla Quan, Quan sé tiép tuc cAp nwéc cho nhirng nguwoi cw
ngu ma da dap (rng cac quy tac va quy dinh do.

3. D& du diéu kién tr& thanh khach hang, ngudi thué
nha/nguwdi cw ngu phai chirng minh rang khach hang chinh
thirc clia trwong muc quéa han 1a chd bat déng san, chd nha
hodc ngudi quan ly cla can nha/hd. Bang chirng nay co thé
bao gdm nhuwng khoéng gi¢i han & hop ddng thué, bién lai
thué, gidy t& chinh pha cho thdy nguwdi dé dang thué can
nha/bat déng san dd, hodc cac théng tin dwoc tiét 16 theo
muc 1962 cGa Bo luat Dan sw, tuy theo quyét dinh cla
Quan.

4. Néu ho du diéu kién va san sang dong y v&i cac diéu khoan
va diéu kién dich vu, nguoi thué nha/nguwdi cw ngu cé thé
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tré thanh khach hang chinh tht/c ma khong phai tra béat ky
khoan tién nao ma chu bat déng san, chd nha hoac ngudi
quan ly bat ddng san con ng.

5. Néu nguwdi thué nha/ngudi cw ngu khéng chirng minh duoc
rang ho 13 nguwoi thué hoac cw ngu tai can nha/ho lién quan
hoac khéng dong y voi cac diéu khoan va diéu kién dich vu,
Quan c6 quyén tr chi cip nwéc cho ho.

§ 3717. Cup Nwéc Vi Ly do Khac
A. B6 may Khéng An toan.

1. Quan c6 thé tir chdi cap nwéc va cd thé cup nuwdc tai bat ky
dia diém nao ma cé cac may mac hay thiét bi st dung nuéc
nguy hiém, khéng an toan hodc khéng tuan tha phap luat
ho&c Quy tac va Quy dinh cia Quan.

2. Quan khéng chiu trach nhiém kiém tra bd may hoac thiét bi
cta khach hang/ngudi dung. Tuy nhién, Quan cé quyén
kiém tra néu c6 ly do dé tin rang khach hang dang s dung
mot bo may hoac thiét bi khéng an toan.

B. Dich vu Gay Bét loi cho Nguwdi khac. Quan cé thé tir chdi cap
nudc cho bat ky co s& nao noi khach hang/ngudi dung c6 nhu cau qua cao
hodc co thé gay bét loi cho viéc cip nwéc cho cac khach hang/ngwdi dung khac
hodc sé dan dén tinh trang thiéu nwé'c cho moi nguo'.

C. Gian lan hodc Lam dung. Quan cé quyén t chdi hodc cup nwéc
tai bat ky co s& nao dé bao vé chong gian lan, lam dung hoac st dung trai phép
nwdc hodc cac co sé.

D Khéng tuan thd. Quan cé thé cip nuwdc cia khach hang/ngudi
dung trén co s& khéng tuan thd Bo luat hanh chinh ctia Quan néu khach
hang/nguwoi dung khéng tuan thu trong vong nam ngay lam viéc sau khi nhan
duwoc théng bao bang van ban. Néu sy khéng tuan thi d6 anh hwéng dén sic
khde va/hodc an toan clia cong chung, va néu tinh huéng bét budc phai lam vay,
Quan c¢6 thé cup nwdc ngay lap tre ma khdng can théng bao trudc.

E  Khach hang/Ngwoi dung Yéu cau Cup nuwdc. Khach hang/Nguoi
dung cé thé yéu cau cup nuwdc bang cach thdng bao cho Quan. Quan sé cup
nwdc trong vong 48 gid trr cac ngay cudi tuan va ngay l&. Néu khach
hang/ngudi dung khéng théng bao, ho sé phai tiép tuc tra tién nwdc cho co sé&
cho dén khi ho dwa ra théng bao.

F. Phi Khéi phuc-Két néi lai. Quan sé& thu phi khéi phuc dich vu cép
nwdc tiv nhibng khach hang/ngudi dung ma da bi ctp nuwéc do khdng tuan tha
B6 luat Hanh chinh néu tai Muc 2500: Gia biéu, Chi phi va Lé phi.

§ 3718. L6i Pong hé
A. Chirng nhan Ddng hé.
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Tt ca cac déng hoé do Quan lap dat da dwoc nha san xuét
kiém tra, chirng nhan va danh gia theo quy dinh cta Hiép
hdéi Cong trinh Nwéc Hoa Ky (American Water Works
Association, hodc AWWA). Hiéu qua ddng hd dwoc kiém tra
theo cac diéu kién thir nghiém theo quy dinh cia AWWA.

Kiém tra Dbng hé.

a. Khach hang/Nguoi dung c6 thé, bang cach trinh thu
thdng bao Ién Quan trwdc it nhat muoi ngay, yéu cau
Quan kiém tra dong ho phuc vy co sé cia minh.

b. Quan sé yéu cé,u khach hang/nguoi dung dong moét
khoan tien mat de trang trai chi phi kiém tra.

c.  Néu dong ho khong dat Tiéu chuan ctia AWWA, Quan
sé tra lai tien dat coc nay va thay dong ho moi. Néu
dong ho dat Tiéu chuan ciia AWWA, Quan sé dung tién
dat coc nay dé trang trai chi phi kiém tra.

d. Khach hang/Ngwoi ding hoac dai dién cua ho co
quyén quan sat qua trinh kiém tra déng ho.

e. Quan sé g van ban bao cao két qua kiém tra cho
khach hang/ngwdi dung trong vong muwoi ngay sau khi
Quan nhan dwoc két qua.

B. Diéu chinh Hoéa don Do L&i Bong hd.

1.

Péng hd Nhanh. Néu sau khi kiém tra Quan phat hién ra
rang déng hd chay trén mic tiéu chudn ciia AWWA, Quan
sé& hoan trd cho khach hang/ngwdi dung toan bo sé tién tinh
dw dwa trén chi s6 chinh xac clta chu ky khéng qué bén
thang ma déng hé dwoc st dung.

Pdng hd Cham. Néu sau khi kiém tra Quan phat hién ra
rang déng hd chay dwdi mre tiéu chuadn cia AWWA, Quan
c6 thé sé& tinh khach hang/nguwoi dung sb tién tinh hut dwa
trén chi sd chinh xac cta chu ky khéng quéa bdn thang ma
ddng hé dwoc str dung.

Poéng hd Khéng Chay. Quan cé thé tinh tién khach
hang/ngu®i dung cho lwong nuwéc da cdp cho ho trong
khoang th&i gian déng hd khdng chay. Hoéa don nay sé
dwgc woc tinh dwa trén mic str dung trung binh trong
khoang thdi gian twong ng cla hai ndm vé truéc. Néu
khéng c6 du hai nam dir liéu, thi Quan sé wéc tinh lwong
nwdc bang cach so sanh mrc sl dung cla cac khach
hang/ngw&i dung khac thudéc cung phan loai dich vu trong
cung moét khoang thoi gian.

§ 3719. Thdng tin Trrong muc Khach hang/Ngwei dung.
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Tén, dia chi va hd so cla khach hang/ngudi dung va ngudi nop thué
cua Quan khong dwgc cong khai vé&i cdng chung, ngoai trir trong pham vi phap
luat cho phép. Khdng nhan vién hay vién chirc nao cia Quan dwgc phép cong
khai v&i cdng ching cac danh sach tén va dia chi dwoc tdng hop tir hd so cla
Quan. Viéc tiét 16 thong tin trwong muc cu thé chi dwoc thye hién theo sy dong
y cGa khach hang hoéc trong trwéng hop khéng cé sw dong y clia khach hang,
viéc tiét 16 co thé dwoc thue hién theo Iénh cla toa an, hodc néu viéc tiét 16 la do
phap luat lién bang hodc tiéu bang quy dinh. Quan c6 thé cung cap hd so khach
hang cho cac co quan bén th ba trén co sé dinh ky lién quan dén viéc thiét lap
va quan ly trwong muc khach hang hoac trong trwdng hop cac treong muc dé bi
qua han.

Khach hang/ngwoi dung c6 trach nhiém cung cép cho Quan théng tin
lién lac chinh xac va mé&i nhat.

§ 3720. Tin dung vi RO ri.

Quan cé thé cung cép tin dung mét Ian cho khach hang/nguwdi dung
ma da gap tinh trang ro ri hé thdng dan nwéc va cé thé chirng minh rd ri d6 da
dwoc stra chiva. Tin dung ro ri chi dwoc cdp mét 1an duy nhéat va sé dwoc tinh
bang céach tinh tién nwéc theo mire gia thAp nhat tdi da hai ky thanh toan. Quan
khéng chiu trach nhiém théng bao cho khach hang vé s cb ro ri ¢ thé xay ra.
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